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Eléments de corrigé sujet n°® 18
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Eléments de corrigé

1. Caractérisez le positionnement de Tropicana sur le marché des jus de fruits.

QG N° 2
Notion : positionnement
Capacité : caractériser le positionnement d’un produit

Le positionnement de Tropicana prend appui sur le respect de I'environnement et la
qualité.

2. Le positionnement est-il cohérent avec les attentes des consommateurs ?
Le positionnement est cohérent avec les attentes des consommateurs puisque nous

voyons que plus de 40 % de personnes interrogées par le Crédoc répondent qu’elles
sont soucieuses de consommer des produits respectueux de I'environnement.

3. Caractérisez la position concurrentielle de Tropicana et Coca-Cola

QG N° 2
Notion : positionnement
Capacité : caractériser le positionnement d’un produit

Tropicana est le troisiéme sur le marché avec un CA de 158,6 milliers d’euros en 2014,
il est suiveur, derriéere Oasis.

Coca-Cola est le premier du marché avec un CA conséquentde 1 120 milliers d’euros
en 2014, il est le leader.

4. Caractérisez les qualités commerciales de la marque Tropicana

QG N° 3
Notion : marque
Capacité : analyser 'importance de la marque

Euphonique : elle est agréable a entendre, a prononcer.
Mémorisable : elle se retient facilement, avec les tropiques et les oranges de Floride.
Exportable : peut étre utilisée a I'étranger.
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5. Identifier les composantes du marchéage durable de Tropicana. Déduisez-en
le degré d’engagement de I’entreprise dans la mercatique durable

QG N°8
Notion : éco-conception
Capacité : décrire les composantes durables et le degré d’engagement de I'entreprise

Tropicana fait de I'éco-conception :
e 95 % des briques en carton utilisées par Tropicana sont certifiées Forest
Stewardship Council.
e PET recyclé a hauteur de 50 %.
e Pressage des oranges avec I'énergie verte (et utilisation optimale de cette
matiére premiére).

Tropicana est trés engagée dans la mercatique durable.

6. Estimez les ventes en valeur de Tropicana pour 2016, a I'aide de la méthode
des moindres carrés. Relativisez le résultat de cette prévision

QG N°2
Notion : prévision des ventes
Capacités : mettre en ceuvre une méthode de prévision et savoir relativiser le résultat

a=28,1

b=139,6
y4=8,1x4 +139,6
y4 =172

Les ventes prévisionnelles en valeur de Tropicana sont estimées a 172 milliers d’euros
pour 2016. Cette prévision n’est pas entiérement fiable : il s’agit d’'une estimation
mathématique basée sur les chiffres du passé, elle ne tient pas compte des évolutions
de I'environnement telles que les actions mercatiques des nombreux concurrents.

7. Dans quelle mesure la valeur pergue d’une offre est-elle influencée par la
mercatique durable ?

QG N° 1etN°8

La mercatique durable correspond a une préoccupation de la société. En répondant a
cette attente, on va influencer la valeur pergue du consommateur. Et plus
particulierement la valeur de signe, le consommateur devient un éco-consommateur.
Le consommateur est influencé par la valeur étendue du produit.

Mais la valeur percue est influencée par beaucoup d’autres facteurs, tels que
l'expérience de consommation, la motivation, les freins, la satisfaction du
consommateur.

Les pratiques abusives de 'argument écologique par les entreprises (éco blanchiment)
peuvent étre jugées sévérement par le consommateur

Les consommateurs peuvent avoir un rejet face a la surabondance des messages
durables des entreprises en matiére de développement durable.
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